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Pressemitteilung
Maklerpools, Verbiinde und Servicedienstleister 2020

Zum 9. Mal hat BrunotteKonzept Maklerpools, Verbliinde, Plattformen und Maklerdienstleister unter
die Lupe genommen. An der umfangreichen Befragung nahmen in diesem Jahr 29 Unternehmen teil.
Bonus-Thema 2020 ist der ,,Stresstest Corona*.

Hamburg, 17. Dezember 2020. Vor einem Jahr klingelten bei Maklerpools, Verbiinden, Plattformen
und Maklerdienstleistern die Kassen. Viele der befragten Unternehmen konnten 2019 nicht nur
den Umsatz steigern, sondern auch ihren Gewinn. Dieser wuchs in Summe um stolze 62 % auf 32,4
Mio. Euro. Das ist ein Ergebnis der 9. Maklerpoolstudie von BrunotteKonzept. 29 Unternehmen
haben Antworten zu insgesamt 60 Fragen beigesteuert.

Die Studie zeigt: GroRRe zahlt sich aus. Allein die drei Top-Unternehmen vereinigen mehr als 400
Millionen Euro Umsatz auf sich. An der Spitze steht Fonds Finanz (178 Mio. Euro), gefolgt von
Netfonds (114 Mio. Euro) und Jung, DMS & Cie. (111 Mio. Euro).

Umsatz oder Courtage?

In der Berichterstattung zu Maklerpools werden die Begriffe Umsatz und Provisionen (Courtage)
meist synonym verwendet. Aber stimmt das tatsdachlich? BrunotteKonzept wollte es genau wissen
und hat erstmals nach der Zusammensetzung der Erldse gefragt. Das Ergebnis: Courtagen sind
zwar fast immer die wichtigste, aber nicht die einzige Erlésquelle. Vergltungen von
Produktgebern, Lizenzgebiihren fiir Software und Backoffice-Dienstleistungen stocken die
Einnahmen auf.

BrunotteKonzept-PoolRadar 2020
Erlésquellen in %

Folge- Ifd. Courtagen 61,3%
Abschlusscourtagen 30,5%
Lizenzgebiihren eigene und fremde Software 3,3%
Sonstige Vergiitungen Produktgeber 3,2%

Pausch. Mitglieds-/ Partnerbeitrage 1,0%
Gebiihren fir Backoffice-Dienstleistungen | o,7%

Nur jeder dritte Euro Courtage wird noch mit dem Neugeschaft verdient. Studienautorin Sabine
Brunotte sieht darin eine Folge der veranderten Produktschwerpunkte. ,,In den letzten Jahren
konnten wir eine deutliche Verlagerung weg von Lebens- und Krankenversicherungen hin zum
Kompositgeschaft beobachten. Hier wirken sich Einschnitte bei der Vergiitung aus, aber auch die
geringere Attraktivitat kapitalgedeckter Altersvorsorge“, erldutert Brunotte. Das
Investmentgeschaft wirke stabilisierend auf die Einnahmen. Je breiter Unternehmen aufgestellt
seien, umso besser kénnten sie Schwankungen und Sondereinfliisse kompensieren.
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BrunotteKonzept- PoolRadar 2020

Provisionsanteile je Produktkategorie in %
Beteiligungen
Finanzierung g
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Pools und Verbiinde, die ihre Vertriebspartner moglichst umfassend servicieren und damit binden
wollen, bedienen in der Regel eine breite Produktpalette. Bis auf einen Anbieter umfasst das
Portfolio der befragten Unternehmen mindestens drei Produktkategorien. Ausbaupldne gibt es
vor allem fiir das Versicherungsgeschaft, dokumentieren die Antworten.

Vertriebspartner

Noch immer stellen Versicherungs- und Finanzanlagenvermittler die klassische Zielgruppe fiir
Maklerpools und Verbiinde. Keines der befragten Unternehmen will auf sie verzichten. Allerdings
beschranken sich nur vier ausschlieRlich auf Versicherungsmakler. Die anderen kooperieren mit
mindestens einer weiteren Vermittlergruppe, haufig Finanzmakler und Vertriebe. Die mit Abstand
meisten Vertriebsvereinbarungen meldet der Maklerpool Fonds Finanz (27.000), gefolgt von
Jung, DMS & Cie. (16.000). Hinter einer Vertriebsvereinbarung kénnen mehrere Vermittler stehen.
In Summe meldeten die befragten Unternehmen fast doppelt so viele Vermittler wie
Vertriebspartner (gesamt 185.000).

BrunotteKonzept - PoolRadar 2020
Die Unternehmen mit den meisten Vertriebsvereinbarungen

Fonds Finarz | 27.000
Jung, DMS & Cie. I 16.000
Thinksurance I 10.101
Qualitypoo! N  9.500
MAXPOOL N 7.200
Netfonds I 4.800
degenia I 4.403
VEMA B 3.367
WiFO I 3.200
SACHPOOL N 2.700
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Stabile Personalausstattung

Allen Digitalisierungserfolgen zum Trotz: Die Beschdftigtenzahlen von Maklerpools & Co. bleiben
stabil. Das spricht fiir einen Ausbau ihrer Services. Wie in den Vorjahren ist Fonds Finanz mit 380
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gré3ter Arbeitgeber unter den Pools, gefolgt von Jung, DMS &
Cie. (277). Die Netfonds Gruppe konnte ihre Belegschaft innerhalb eines Jahres von 185 auf
nunmehr 250 Beschéftigte ausbauen.

BrunotteKonzept - PoolRadar 2020
Die Unternehmen mit den meisten Beschaftigten
Fonds Finerz .. 380
Jung, DMS & Cie. I 277
Netfonds I 250
blau direkt GG 165
1zul I 155
VEMA I 150
Policen Direkt NN 148
FONDSNET I 140
vim Gruppe N 78
PROMA I 70
germanBroker.net S 69
FondsKorzept NN 65

Stresstest Corona

Ein Schwerpunkt des PoolRadar 2020 widmet sich den Auswirkungen und Konsequenzen der
Corona-Pandemie fiir Branche, Vermittler und Dienstleister. Die Antworten zeigen: Die meisten
Teilnehmer sehen sich fiir die Herausforderungen gut gewappnet. Kein einziges Unternehmen
prognostiziert einen Umsatzriickgang. Auch das Geschaftsmodell bleibt zumeist unangetastet.
Oberste Prioritdt geniel3t jetzt die vertriebliche Unterstiitzung der Partner. Diese geht einher mit
zusatzlichen Investitionen in Digitalisierungsprojekte.

Brunottekonzept - PoolRadar 2020
Stresstest Corona: Wie Pools damit umgehen (Top 5)
e e 11 T 2
hochste Prioritat.
e s e o I 2:
Unternehmens
Wi erwarten einen versarkten Zuiauf von Vermittiern. [N 19
Kostendisziplin hat fir unsjetzt oberste Prioritat. | 18
Unsere Marktchancen sind heute besser alsvor der _ 15
CoronaPandemie.

Vertriebspartner wiirden sich angesichts der Herausforderungen zu gréReren Einheiten
zusammenschlieRen, prognostizieren die Befragten. Fiir Vermittler mit Schwerpunkt
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Personenversicherung werde es schwer. Einen Lichtblick verspricht die zunehmende
Digitalisierung. Diese werde die Produktivitat von Vermittlern erhéhen.

BrunotteKonzept - PoolRadar 2020
Stresstest Corona: Auswirkungen auf Vermittler (Top 6)

Makler kooper ieren und schiieen sich zu groReren

Einheiten zusammen. 11

Vermitier mt Schwer punkt Personenversicherung
mussen erhebliche Einkommensveriuste verkraften.

Die zunehmende Digitalisierung erhoht die Produktivitat
der Vermitier.

Vermitler - Personairekrutierung fur den Vertrieb wird
{noch) schwier ger.

Nur Vermitier mt einem dgitalen Geschaftsmodell
werden sch in Zukunft noch behaupten konnen.

Makler setzen in Zukunft auf exklusve Anbindung bei
einem einzigen P ool oder Verbund.
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Die befragten Unternehmen lassen ihre Vertriebspartner auch jetzt nicht im Regen stehen. Neben
dem Standardangebot Weiterbildung sind viele bereit, Courtagertickforderungen bei Bedarf zu
stunden. Sogar Liquiditdtshilfen kommen fiir zwolf Unternehmen in Betracht. Zusatzliche
Vertriebskampagnen kénnen dazu beitragen, Einschnitte bei Umsatz und Ertrag abzumildern.

BrunotteKonzept - PoolRadar
Stresstest Corona: Angebote fiir Vermittler (Top 5)

Zusazliche Weiterbidungsangebote I 16
Stundung von Courtagerickforderungen I 15
Informationsportale zu Corona I 13
Liquiditatshiffen . 12
Vertriebskampagnen I

Weitere Aspekte der Untersuchung sind betriebswirtschaftliche Kennzahlen, Anforderungen an
und Services fiir Vertriebspartner, Produktpalette, Deckungskonzepte, Risikovoranfragen und
Ausschreibungen, Kostenmodelle, MVP/CRM, BiPRO-Normen, IT-Standards und -Services, PSD-2-
Services sowie kostenlose und kostenpflichtige Softwareangebote.

Zeichen einschl. Leerzeichen: 5.051

Uber BrunotteKonzept und das PoolRadar 2020
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Das PoolRadar 2020 liefert eine Momentaufnahme der wichtigsten Akteure im Maklermarkt. 29
Unternehmen haben Antworten auf insgesamt 60 Fragen beigesteuert. Die Studie umfasst rund
290 Seiten. Sie gliedert sich in

Teil 1

- Marktiberblick

- Unternehmensdaten

- Vertriebspartner

- Produkte und Services

- MVP, BiPRO-Standards und IT-Services
- Stresstest Corona

- Unternehmen auf einen Blick
(Darstellung aller Teilnehmer auf jeweils 3 Seiten) und

Teil 3:
- Prasentation aller Charts des PoolRadar 2020

Teilnehmer PoolRadar 2020:

1:1 Assekuranzservice AG

AMEXPool AG

Apella AG

Aruna GmbH

blau direkt GmbH

CHARTA Borse fiir Versicherungen AG

degenia Versicherungsdienst AG

DEMV Deutscher Maklerverbund GmbH

Fonds Finanz Maklerservice GmbH
FondsKonzept AG

Fondsnet Holding GmbH

germanBroker.net AG

Jung, DMS & Cie. AG

KAB Maklerservice GmbH

maxpool Servicegesellschaft fiir Finanzdienstleister mbH
MIDEMA Assekuranz-Assecuradeurs GmbH
Netfonds Gruppe

[pma:] Finanz- und Versicherungsmakler GmbH
Policen Direkt Versicherungsvermittlung GmbH
PROMA Versicherungsmakler GmbH & Co. KG
Qualitypool GmbH

Sachpool GmbH

SDV Servicepartner der Versicherungsmakler AG
Status Beratungsgesellschaft mbH
Thinksurance GmbH

VEMA e.G. + verticus Finanzmanagement AG
vfm Versicherungs-& Finanzmanagement GmbH
WIFO Wirtschafts- & Fondsanlagenberatung und Versicherungsmakler GmbH
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Autoren des PoolRadar 2020 sind Sabine Brunotte, Hamburg, www.brunottekonzept.de und

Michael Franke, Diisseldorf, www.insuranceconsult.de.



BRUNOTTEKONZEPT %
MARKETING.KOMMUNIKATION. # N\

BrunotteKonzept analysiert Markte und Trends, gestaltet Verkaufsprozesse und konzipiert
wirkungsvolle Vertriebskommunikation. Mit unabhdngigen Studien zu Maklerpools, Verbiinden,
Plattformen und Servicedienstleistern bietet BrunotteKonzept detaillierte Einblicke in den
Maklermarkt.

Weitergehende Informationen und Bestellung unter www.poolstudie.de oder
www.brunottekonzept.de



